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Есть мнение, что сайт можно сделать двумя путями – заказать кустарю-одиночке или обратиться в профессиональную веб-студию. Данная статья для тех, кто принял решение обратиться к профессионалам.


Вы решили создать/переделать сайт и подыскиваете исполнителей? Я постараюсь вас подготовить к встрече с ними, чтобы для обеих сторон такая встреча носила максимально продуктивный характер.

Вопрос стоимости


Часто первое, что спрашивает заказчик: «Скажите, за какую цену вы мне сделаете сайт?» К сожалению, разброс цен при создании сайтов настолько велик, что даже ориентировочно назвать сумму, не зная конкретный объем работ, невозможно. Поэтому надо быть готовым к тому, что придется потратить существенную часть времени в переговорах, прежде чем конкретизируется цена.


Для сайтов с серьезным объемом программирования и сложной структурой часто бывает удобен такой подход: первоначально заказчик подписывает с исполнителем отдельный договор на некоторую, относительно небольшую, сумму, в рамках которого исполнитель готовит профессиональное техническое задание (ТЗ) с подробным описанием всех элементов структуры и архитектуры будущего сайта. Имея такое ТЗ,  любой разработчик сможет сказать,  выполнит ли он проект и сколько он будет стоить. Это ТЗ пойдет как приложение к основному договору на разработку сайта.


И все же многие студии имеют прайс-лист на типовые услуги, привязанные к конкретным этапам работ (например, стоимость сканирования графического элемента, стоимость верстки страницы определенного объема и т.п.). Но надо четко понимать, что это именно ориентир для очень грубого подсчета, так сказать, чтобы было «от чего плясать». При разработке конкретного проекта уже учитываются такие вещи, как объем однотипных операций, типичность элементов дизайна, схожесть с ранее выполненными элементами программирования и прочие вещи, позволяющие сдвигать цены в ту или иную сторону.


Многие боятся называть максимальную стоимость, которую они готовы заплатить за создание сайта. Это вызвано такими опасениями: мы скажем, сколько можем заплатить по максимуму, а студия обрадуется и выжмет из нас все эти деньги. Я считаю это неправильным. С одной стороны, если сумма слишком маленькая для исполнителя, вы сможете избежать потерю лишнего времени на пустые переговоры, с другой - серьезная студия, понимая бюджет проекта, сможет вам предложить решение, максимально эффективное в рамках отпущенных средств.

Вопросы, на которые надо знать ответы

Идя на переговоры, надо быть готовым к тому, что потребуется отвечать на множество вопросов. Ведь порой сотрудники веб-студии могут не представлять себе даже основ вашего бизнеса. Больше повезет тому, кто будет работать с исполнителем, уже выполнившим ранее проекты для организаций с аналогичным бизнес-профилем.

Итак, по порядку.


Главный вопрос: «Для чего вы делаете сайт?». Это вы должны понимать очень четко. Поверьте, ответ в стиле «нам нужен сайт турфирмы» - это не ответ. Наиболее типичные причины создания сайта (одновременно может быть несколько причин):

· расширение аудитории за счет привлечения интернет-пользователей;

· обеспечение клиентам дополнительного сервиса;

· предоставление информации о компании всем заинтересованным лицам;

· создание «комьюнити» вокруг уникального продукта, предлагаемого компанией;

· промоушен краткосрочного маркетингового предложения;

· обеспечение информацией работников удаленных офисов и др.

Следующий вопрос: «Как это сделать?». Возможно, частично вы знаете ответ на это вопрос, точнее, ответ на его составляющую  - «Как это должно выглядеть?». Вы уже видели что-то подобное у партнеров или конкурентов, не стесняйтесь все это рассказать исполнителю. При этом в ходе переговоров исполнитель обязательно подскажет вам, какие подводные камни есть в том или ином решении и в какой ситуации их стоит учитывать.

Давайте подробнее разложим вопрос «Как сделать?» на составляющие.

«Как выглядит?». Под этим понимается, что нужно учитывать при разработке дизайна. Например, важным является такой момент, как наличие у вашей компании собственного стиля, фирменных цветовых решений, слоганов. Обязательно сообщите всю эту информацию исполнителю. Нужно четко определиться с возможностью использования в рамках сайта «тяжелых» технологий, таких как Flash-анимация, JAVA-аплеты, видеоролики. Например, если вы рассчитываете на массовую аудиторию среднего достатка, то, скорее всего, не стоит перегружать сайт подобными излишествами. Если же вы предлагаете дорогой элитный продукт, то и подать его нужно в красивом обрамлении. Обратите внимание на использование системы навигации по сайту. Необходимо соблюсти компромисс простоты и удобства. В этом вам помогут исполнители. Кстати, всегда думайте, как изменится навигация, если в будущем необходимо будет добавить новые разделы на сайт.

«Как этим хозяйством управлять?». Вы же не хотите, чтобы информация на вашем сайте всегда оставалась неизменной? Есть несколько путей изменения информации на сайте:

· изменение статичных файлов путем доступа к ним по протоколу FTP;

· использование готовой системы управления сайтом;

· создание специально для этого сайта системы управления сайтом;

· использование перечисленных выше способов комбинированно.

Как показывает практика, наиболее удобным в эксплуатации является решение, которое подразумевает создание специально для вашего сайта системы управления. Но это решение также является и самым дорогим. Исполнителю приходится практически с нуля проектировать для вас все элементы управления.

Решение, основанное на доступе непосредственно к файлам через FTP, самое дешевое (для исполнителя оно ничего не стоит), но при эксплуатации сайта вам потребуется специалист, который знает системы верстки HTML-страниц, и все работы придется проводить силами этого специалиста (другой вариант - обучить всех сотрудников HTML – не рассматривается всерьез). Такой способ управления приемлем только для самых простых небольших сайтов.

Использование готовых систем управления часто связано с неудобствами, накладываемыми самими этими системами (как правило, подобные системы создаются как универсальные – готовые к применению в любом бизнесе, но в итоге конкретно к вашему бизнесу они могут быть неприменимы). К примеру, наша компания при проектировании сайтов туристических компаний использует комбинированный способ. Это позволяет существенно сократить расходы заказчика и при этом обеспечить наличие присущих конкретному проекту «изюминок».

«Какие технологии использовать?». Этот вопрос для заказчика носит второстепенный характер. Он может иметь смысл только в следующих ситуациях:

· заказчик собирается размещать сайт на собственном оборудовании (вполне реальная ситуация для крупного туроператора и практически экзотическая для туристического агентства);

· заказчик имеет какие-то устоявшиеся связи с хостинг-провайдером и не хочет менять его;

· заказчик имеет собственных программистов, которых хочет в дальнейшем использовать для доработки или поддержки сайта (этот вариант скорее для крупного туроператора).

В остальных случаях я предлагаю довериться исполнителю, так как существенных принципиальных отличий в использовании тех или иных современных технологий не существует.

Не бойтесь пересмотреть идеи

Вы пришли в веб-студию. Вы общаетесь со специалистами в своей области. Они знают, как нужно делать правильно. Будьте готовы к тому, что некоторые идеи, которые были у вас до прихода к исполнителю, в ходе переговоров потерпят существенное изменение. В этом нет ничего страшного, просто вы стали еще умнее.  (Шутка.) 

Если серьезно, бывают всякие ситуации, просто надо внимательно друг друга слушать и пытаться понять. Очень частой является ситуация, когда человек, например, может адекватно оценивать элементы дизайна, созданные другими людьми, но совершенно не способен создать что-то самостоятельно, хотя это кажется не таким уж и сложным.

Берите с собой материалы

Вы решили создать сайт? Начните с того, что соберите все, что, как вам кажется, может пригодиться для его создания: каталоги, формы документов, образцы договоров с агентами и клиентами, фотографии, тексты.  Помните: чем больше документов в электронной (а не в бумажной) форме, тем лучше. Но если нет электронной, берите бумажную. Не поленитесь все это принести в веб-студию. Обернется сторицей.

Продвижение сайта в интернет


Надо понимать, что создание сайта и его реклама – вещи совершенно разные и требуют отдельного подхода. Часто бывает, что веб-студия имеет специальный отдел, занимающийся рекламой в интернет, но, поверьте мне, гораздо чаще таких специалистов в компании нет. Поэтому не мешайте все в одну кучу: ищите лучших специалистов по созданию сайтов и лучших специалистов по их рекламе отдельно. 
Ну и, конечно же, не начинайте рекламную кампанию сайта до тех пор, пока он не будет создан (подробнее о рекламе в интернет читайте в других статьях нашего издания).

